Condizioni generali di vendita
BCF ITALIA S.r.l.

1. Definizioni e campo di applicazione

1.1 Le presenti condizioni generali di vendita (di seguito, anche “Condizioni Generali”) si applicano
a tutti i contratti di vendita conclusi tra BCF ITALIA S.R.L. (di seguito, “BCF”) e i propri clienti,
mediante emissione da parte di BCF di una conferma d’ordine relativa a ordini di acquisto inviati dal
Cliente (di seguito, “Ordine” e “Conferma d’Ordine”).

1.2 Eventuali condizioni di acquisto o altri documenti contrattuali emessi dal Cliente si applicano solo
se espressamente accettati per iscritto da BCF; in difetto, restano prive di effetto.

1.3 Ai fini degli artt. 29 e 41 del D.P.R. 633/72, salvo diversa comunicazione scritta del Cliente, la
denominazione sociale, l'indirizzo, il codice fiscale e la partita IVA indicati nel’Ordine e/o nella
Conferma d’'Ordine si intendono aggiornati ed efficaci; tale indicazione esonera BCF da ogni
responsabilita in merito.

2. Ordini, conferme, modifiche e cancellazioni

2.1 Il Cliente trasmette a BCF i propri Ordini tramite e-mail. Ogni Ordine dovra contenere almeno il
riferimento all’'offerta BCF e/o i codici prodotto BCF, nonché le quantita richieste.

2.2 |l contratto di vendita si perfeziona nel momento in cui il Cliente riceve da BCF la relativa
Conferma d’Ordine. BCF si impegna, per quanto ragionevolmente possibile, a emettere la Conferma
d’'Ordine entro 3 (tre) giorni lavorativi dalla ricezione dell’Ordine, fermo restando che tale termine
non ha natura essenziale né vincolante.

2.3 Eventuali richieste di modifica o cancellazione del’Ordine da parte del Cliente dovranno
pervenire a BCF per iscritto entro e non oltre 3 (tre) giorni lavorativi dalla data della Conferma
d’Ordine. Decorso tale termine, I'Ordine si intendera definitivamente approvato quanto a prodotti,
quantita e prezzo e non potra essere annullato o modificato; in tal caso, 'importo totale dell’Ordine
verra addebitato al Cliente.

3. Caratteristiche di fabbricazione

3.1 Salvo diversa pattuizione scritta, i prodotti sono realizzati da BCF sulla base dei disegni e delle
specifiche tecniche fornite dal Cliente.

3.2 Qualora, per motivi tecnici o produttivi, si rendano necessarie variazioni dei materiali, del
processo - ivi compresa la produzione in uno stabilimento del Gruppo cui appartiene BCF differente
rispetto a quello nel quale la produzione era stata inizialmente pianificata - o di altre caratteristiche
del prodotto, BCF presentera al Cliente un’apposita proposta di modifica in fase di offerta o, se
I'Ordine & gia stato ricevuto, prima dell’avvio della produzione.

3.3 Nel caso in cui I'Ordine risulti gia confermato, la mancata risposta scritta del Cliente entro 5
(cinque) giorni lavorativi dalla data di invio della proposta di modifica da parte di BCF comportera
I'accettazione tacita e integrale della proposta stessa.

4. Standard tecnici, specifiche e responsabilita documentale

4.1 1l processo produttivo & svolto in conformita agli standard interni di qualita, progettazione e
produzione di BCF secondo i controlli previsti dal piano di produzione definito da BCF per ciascun
prodotto, salvo specifica indicazione contenuta nei disegni o nella documentazione tecnica fornita
dal Cliente ed esplicitamente approvata da BCF.

4.2 Eventuali controlli aggiuntivi, tolleranze dimensionali, collaudi specifici, certificazioni o
documentazione diversi o aggiuntivi richiesti dal Cliente dovranno essere concordati per iscritto in
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fase d’Ordine e potranno comportare costi aggiuntivi. | requisiti dovranno essere esplicitamente
indicati nei disegni tecnici o sotto altra forma nella documentazione contrattuale.

4.3 BCF non é responsabile per eventuali errori, omissioni, imprecisioni o incompletezze presenti
nei disegni, nelle specifiche tecniche o in qualsiasi altra documentazione fornita dal Cliente.

La mancata indicazione delle suddette informazioni e dell'utilizzo del prodotto realizzato da BCF
comportera la responsabilita esclusiva del Cliente in relazione all’applicazione e all'utilizzo del
prodotto medesimo con esonero da ogni responsabilita per danni a persone o a cose del Cliente o
di terzi.

4.4 | componenti forniti da BCF sono realizzati esclusivamente sulla base dei disegni, delle
specifiche tecniche e delle istruzioni fornite dal Cliente. BCF non assume, né direttamente né
indirettamente, alcuna responsabilita in merito alla progettazione del prodotto finale, alla sua idoneita
all'uso previsto, alla conformita del medesimo alle normative applicabili o alla sua integrazione nel
sistema o nellimpianto di destinazione. Resta a carico esclusivo del Cliente ogni responsabilita
connessa alla verifica dell'idoneita e dell’'adeguatezza dei componenti BCF rispetto all’applicazione
prevista, nonché alla conformita del prodotto finito alle normative tecniche, di sicurezza e ambientali
vigenti nel settore di utilizzo. Il Cliente & altresi tenuto ad assicurare la corretta integrazione dei
componenti forniti nel prodotto o nell'impianto di destinazione e a predisporre, a propria cura e
spese, le necessarie istruzioni d’'uso, manutenzione e sicurezza da rendere disponibili agli utilizzatori
finali. Qualsiasi attivita di validazione, collaudo o verifica funzionale del prodotto finale resta
integralmente di competenza e responsabilita del Cliente.

4.5 BCF non assume alcuna responsabilita per difetti di funzionamento, malfunzionamenti o danni
derivanti da errori di progettazione del prodotto finale o dell’impianto nel quale i componenti vengono
installati, dall'utilizzo dei componenti in applicazioni diverse da quelle comunicate dal Cliente o per
le quali essi non siano stati progettati, da incompatibilita con altri elementi del sistema o dell'impianto,
dal mancato rispetto delle condizioni ambientali, di temperatura, pressione o altre grandezze fisiche
previste per il corretto funzionamento, nonché da modifiche, adattamenti o trasformazioni apportate
dal Cliente o da terzi ai componenti forniti da BCF senza preventiva autorizzazione scritta.

4.6. Il Cliente si impegna a manlevare e tenere indenne BCF da qualsiasi pretesa, richiesta di
risarcimento, azione legale o costo sostenuto in relazione a difetti di progettazione, inadeguatezza
del prodotto finito o danni causati dall'utilizzo improprio o non conforme dei componenti forniti da
BCF.

4.7 1l Cliente garantisce che i disegni e le specifiche tecniche fornite a BCF non violano diritti di
proprieta intellettuale o industriale di terzi e si impegna a manlevare e tenere indenne BCF da
qualsiasi pretesa, richiesta di risarcimento o azione legale avanzata da terzi in relazione all'utilizzo
di tali documenti per la produzione dei prodotti ordinati.

5. Attrezzature e utensili per la produzione

5.1 Per attrezzature di particolare valore o complessita, le parti potranno concordare per iscritto
condizioni specifiche di gestione, manutenzione e conservazione di attrezzature e utensili creati per
la produzione. Salvo diverso accordo scritto, tutte le attrezzature realizzate o utilizzate da BCF per
la produzione dei prodotti del Cliente restano di esclusiva proprieta di BCF, anche qualora il Cliente
abbia contribuito totalmente o parzialmente al loro costo di realizzazione o acquisto.

Tale contributo economico, ove previsto, costituisce un rimborso parziale o totale delle spese
sostenute da BCF e non comporta alcun trasferimento di proprieta delle Attrezzature al Cliente.

5.2 BCF si impegna a conservare le attrezzature presso i propri stabilimenti al fine di garantire la
continuita produttiva per eventuali riordini del Cliente.

BCF non assume in ogni caso alcuna responsabilita per il normale deterioramento delle Attrezzature
dovuto all'usura derivante dall'utilizzo produttivo, dall'invecchiamento naturale dei materiali o dal
decorso del tempo

5.3 BCF non & tenuta a conservare le Attrezzature oltre il termine di 3 (tre) anni dalla data dell'ultimo
Ordine confermato ed evaso relativo ai prodotti per i quali le Attrezzature sono state realizzate.
Decorso tale termine, BCF avra facolta di procedere alla dismissione o allo smaltimento delle
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Attrezzature senza alcun obbligo di preavviso o restituzione al Cliente, salvo diversa pattuizione
scritta tra le parti.

6. Imballaggio

6.1 Salvo diverso accordo scritto, i prodotti sono imballati da BCF in idonee scatole di cartone, il cui
costo & incluso nel prezzo di vendita.

6.2 Eventuali pallet tipo EUR o equivalenti, ove utilizzati, dovranno essere restituiti dal Cliente
secondo la normativa applicabile e/o gli accordi intercorsi tra le parti in sede di Ordine; in difetto di
restituzione, essi potranno essere fatturati al Cliente.

6.3 Per beni o prodotti di grandi dimensioni o con caratteristiche tali da renderne inadeguato
l'imballaggio in cartoni, BCF si riserva il diritto di utilizzare imballi diversi e piu idonei (es. casse di
legno o altro materiale protettivo) per prevenire danni durante il trasporto. Tali imballaggi speciali
dovranno essere concordati con il Cliente in sede di definizione del’Ordine e saranno fatturati
separatamente.

7. Consegna, termini e resa

7.1 Le date di consegna indicate da BCF nelle proprie offerte e/o Conferme d’'Ordine devono
intendersi sempre come indicative e non vincolanti. Esse non costituiscono termini essenziali ai
sensi di legge, salvo diverso accordo scritto tra le parti.

7.2 BCF non sara in alcun caso responsabile per danni diretti o indiretti derivanti da ritardi nella
consegna o da cancellazioni, totali o parziali, della fornitura, fatti salvi gli obblighi inderogabili di
legge.

7.3 Il termine indicativo di consegna decorre dalla data di Conferma d’Ordine e si considera rispettato
al momento della comunicazione al Cliente della “merce pronta” da parte di BCF.

7.4 Nessuno costo di spedizione dei prodotti — neppure nel caso di ritardo nella consegna - potra
essere addebitato a BCF in assenza di uno specifico accordo scritto tra Cliente e BCF.

7.5 Salvo diverso accordo scritto, le consegne si intendono effettuate secondo la resa FCA, ai sensi
degli Incoterms in vigore al momento della consegna, con conseguente passaggio al Cliente dei
rischi relativi ai prodotti al momento della messa a disposizione presso lo stabilimento.

7.6 In alternativa, le parti potranno concordare per iscritto diverse rese Incoterms (quali, a titolo
esemplificativo, CPT o DAP), con ripartizione di costi e rischi secondo gli Incoterms applicabili. Tali
condizioni di resa e le eventuali spese di trasporto dovranno essere espressamente specificate nella
richiesta d’ordine ed espressamente accettate da BCF nella Conferma d’Ordine o in apposito
accordo commerciale sottoscritto da BCF con il Cliente.

8. Fatturazione, prezzi e condizioni di pagamento

8.1 Salvo diversamente concordato per iscritto, la valuta di fatturazione e pagamento & I'Euro (EUR).
Le condizioni e i termini di pagamento (es. 30 giorni data fattura o diversi) saranno indicati nella
Conferma d’Ordine o negli accordi commerciali specifici con il Cliente.

8.2 Eventuali ritardi del Cliente nel ritiro della merce non comporteranno proroghe dei termini di
pagamento concordati, che decorrono comunque dalla data indicata nei documenti fiscali o, se
indicato, dalla data di merce pronta.

8.3 | reclami o le contestazioni sollevate dal Cliente, anche se tempestive, non legittimano il Cliente
a sospendere né a ritardare il pagamento delle fatture; & escluso il diritto del Cliente alla
compensazione di propri crediti, salvo diversa espressa pattuizione scritta.

8.4 La vendita dei prodotti oggetto della Conferma d’Ordine & effettuata con riserva di proprieta ai
sensi e per gli effetti dell’art. 1523 e ss. del c.c. Il Cliente acquistera la proprieta dei prodotti solo con
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l'intero saldo del corrispettivo, restando in ogni caso a suo carico ogni rischio di perdita o
danneggiamento dal momento della consegna.

8.5 In caso di mancato o ritardato pagamento anche di una sola scadenza, BCF avra facolta di
esigere immediatamente tutte le somme ancora dovute e/o di risolvere il contratto, richiedendo la
restituzione dei prodotti oggetto della Conferma d’Ordine che si trovassero ancora presso il Cliente
0 presso terzi da questo indicati, ivi inclusi i beni lavorati o trasformati nell’ambito di rapporti di conto
lavoro, fatti salvi i diritti di BCF al pagamento di un equo compenso per l'uso e al risarcimento del
danno.

8.6 In caso di mancato o ritardato pagamento anche parziale delle forniture, nonché in caso di
superamento del fido accordato o di oggettivo peggioramento del merito creditizio del Cliente, il
Fornitore avra il diritto di sospendere immediatamente la produzione e/o le spedizioni, nonché di
subordinare I'evasione di ulteriori ordini al pagamento anticipato o al rilascio di idonee garanzie.
8.7 In caso di ritardato pagamento, matureranno di diritto, senza necessita di messa in mora,
interessi di mora calcolati sul tasso di interesse applicabile ai sensi della normativa vigente o, se
superiore e ammesso, sul diverso tasso contrattualmente pattuito tra le parti, fatto salvo il diritto di
BCF al risarcimento degli eventuali maggiori danni e/o la risoluzione del contratto e/o delle singole
conferme mediante semplice comunicazione scritta al Cliente.

9. Reclami, non conformita e gestione dei resi

9.1 Eventuali vizi palesi, non conformita 0 mancanze quantitative dei prodotti forniti devono essere
denunciati per iscritto dal Cliente a BCF entro e non oltre 8 (otto) giorni di calendario dalla data di
ricevimento della merce presso il luogo di destinazione. In difetto di tempestiva denuncia, i prodotti
si considereranno accettati e conformi.

9.2 Eventuali vizi occulti dovranno essere denunciati per iscritto entro 8 (otto) giorni lavorativi dalla
loro scoperta, e comunque non oltre il periodo di garanzia di cui al successivo articolo 10. Decorso
tale termine, ogni reclamo sara respinto.

9.3 | reclami dovranno essere indirizzati al servizio clienti BCF ai recapiti indicati nell’'offerta o nella
Conferma d’Ordine e dovranno contenere almeno le seguenti informazioni: descrizione del difetto o
non conformita, fotografie illustrative ove possibile, numero di lotto e/o numero di serie dei pezzi
interessati, quantita contestata e riferimenti dell'Ordine e della fattura.

9.4 | reclami sono ammissibili esclusivamente in relazione a prodotti non modificati né sottoposti a
lavorazioni ulteriori da parte del Cliente o di terzi, salvo diversa autorizzazione scritta di BCF. La
trasformazione del bene fornito implica l'accettazione della lavorazione, trasformazione o
incorporazione dei Prodotti da parte del Cliente o di terzi da lui incaricati comporta accettazione
definitiva dei Prodotti stessi, con rinuncia a ogni contestazione per difetti o difformita riconoscibili al
momento della consegna o del primo impiego.

Tutte le contestazioni per difetti o difformita riconoscibili al momento della consegna o del primo
impiego devono essere comunicate entro 8 giorni lavorativi dalla data di ricezione del materiale.
Decorsi tali termini, ogni garanzia e responsabilita del Fornitore si intendera definitivamente esclusa.
9.5 Con riferimento a prodotti contenenti giunti saldati e/o brasati per i quali non sia stato
espressamente richiesto dal Cliente un collaudo di pressione o una prova di ricerca perdite, BCF
non risponde per una soglia di perdita inferiore al 3% calcolato sul numero totale dei giunti brasati
e/o saldati presenti nella fornitura relativa al lotto consegnato. Se la percentuale risulta inferiore o
uguale a tale soglia, il reclamo non potra essere accettato in assenza di accordi specifici diversi.
9.6 Quanto sopra non trova applicazione nei casi in cui siano stati stipulati accordi specifici con il
Cliente (ad esempio, quando viene richiesto e ordinato un collaudo di fine linea su ogni singolo pezzo
della fornitura); in tali casi si applicheranno le condizioni tecniche e commerciali esplicitamente
pattuite.

9.7 Resi di merce, sostituzioni di prodotti, rilavorazioni, selezioni o altre attivita correttive saranno
effettuati esclusivamente previa autorizzazione scritta da parte di BCF, che potra richiedere al
Cliente la restituzione o la messa a disposizione dei prodotti contestati per le verifiche del caso.
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9.8 Eventuali riparazioni o attivita di rilavorazione effettuate autonomamente dal Cliente presso i
propri stabilimenti potranno essere riconosciute e rimborsate da BCF solo se preventivamente
autorizzate per iscritto e alle condizioni economiche concordate tra le parti.

9.9 Il Cliente dovra attendere il feedback di BCF prima di procedere a qualsiasi rilavorazione,
smaltimento o spedizione a terzi dei materiali contestati. BCF, a propria discrezione, potra
provvedere alla sostituzione, alla rilavorazione a proprio costo o allo smaltimento degli articoli non
conformi, una volta verificata la fondatezza del reclamo.

9.10 Qualora, all’esito delle verifiche, il reclamo risulti infondato, ogni costo sostenuto da BCF (ivi
compresi, a titolo esemplificativo, costi di trasporto, ispezione, test, rilavorazione) potra essere
addebitato al Cliente.

9.11 E esclusa, salvo diverso accordo scritto, la compensazione automatica tra eventuali crediti del
Cliente per resi o reclami e i debiti del Cliente verso BCF per forniture gia fatturate.

10. Garanzia

10.1 | prodotti forniti da BCF, ferma la denuncia nei termini di cui al precedente punto 9, sono coperti
da garanzia legale nei limiti e secondo le condizioni previste dalla normativa europea applicabile al
rapporto contrattuale, con durata ordinaria di 12 (dodici) mesi dalla data di spedizione dei prodotti,
salvo diversi termini di legge inderogabili o diversi accordi scritti.

10.2 Nellambito della garanzia, BCF, una volta accertato il difetto, potra, a propria discrezione,
sostituire i prodotti risultati difettosi con prodotti equivalenti oppure emettere a favore del Cliente una
nota di credito di importo fino ad un massimo del prezzo di vendita dei prodotti interessati.

10.3 Fatti salvi i limiti inderogabili di legge, sono espressamente esclusi ulteriori rimedi e forme di
compensazione, nonché qualsiasi responsabilita di BCF per danni diretti, indiretti, consequenziali,
mancato guadagno o fermi linea subiti dal Cliente in relazione ai prodotti difettosi.

10.4 La garanzia non si applica ai prodotti che risultino difettosi per cause non imputabili a BCF,
quali, a titolo esemplificativo: uso improprio o non conforme alle specifiche tecniche, assenza o
inosservanza delle istruzioni tecniche di installazione o utilizzo fornite, negligenza o imperizia nello
stoccaggio, installazione o nella manutenzione, interventi eseguiti da personale non autorizzato o
non qualificato, errori nella progettazione o nella fabbricazione del dispositivo o impianto nel quale i
prodotti sono installati, danni derivanti da trasporto, da movimentazione o da condizioni ambientali
non idonee, utilizzo dei prodotti non espressamente dichiarato e/o comunicato dal Cliente a BCF.
10.5 Sono inoltre esclusi dalla garanzia i difetti derivanti da normale usura, nonché i danni causati
da errato assemblaggio o da modifiche non autorizzate apportate dal Cliente o da terzi.

10.6 Eventuali indennizzi o rimborsi specifici relativi a costi di fermo linea, trasporti aggiuntivi o altre
spese connesse a ritardi di consegna o difettosita dei prodotti dovranno essere preventivamente
concordati e approvati per iscritto da BCF.

11. Responsabilita per danni a persone o cose

11.1 BCF non assume responsabilita per danni diretti o indiretti arrecati a persone, animali o cose
derivanti da installazione, impiego o manutenzione impropri delle attrezzature o dei prodotti forniti,
nonché dal mancato rispetto da parte del Cliente delle specifiche tecniche e delle istruzioni di utilizzo,
montaggio e sicurezza fornite da BCF.

12. Deroghe ed eccezioni alle condizioni generali

12.1 Eventuali deroghe, eccezioni o condizioni particolari rispetto alle presenti Condizioni Generali
saranno efficaci solo se concordate espressamente e per iscritto tra BCF e il Cliente e, in linea di
principio, avranno validita limitata al singolo rapporto o ordine per cui sono state pattuite.
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13. Proprieta intellettuale, know-how e riservatezza

13.1 Salvo diverso accordo scritto:

- i disegni, i progetti, le soluzioni tecniche, il know-how, la documentazione tecnica e, in
generale, ogni informazione tecnica o commerciale sviluppata da BCF restano di esclusiva
proprieta di BCF;

- i disegni, progetti e specifiche tecniche fornite dal Cliente restano di proprieta del Cliente e
sono utilizzati da BCF unicamente per I'esecuzione dell'Ordine.

13.2 Ciascuna parte si impegna a trattare come strettamente riservate tutte le informazioni tecniche,

commerciali e di altra natura ricevute dall'altra parte in occasione o in esecuzione del contratto, a

non divulgarle a terzi senza il preventivo consenso scritto della parte che le ha fornite e a non

utilizzarle per finalita diverse dall’esecuzione del rapporto contrattuale.

13.3 Il Cliente si obbliga a mantenere riservati i listini prezzi, le condizioni commerciali, le specifiche

tecniche dei prodotti e i processi produttivi di BCF, salvo quanto eventualmente necessario per il

corretto utilizzo dei prodotti nel proprio ciclo produttivo o commerciale.

14. Protezione dei dati personali

14.1 Qualora, nell’ambito del rapporto commerciale, BCF tratti dati personali del Cliente e/o di suoi
referenti, tale trattamento sara effettuato in conformita al GDPR 2016/679 e comunque, piu in
generale, alla normativa applicabile in materia di protezione dei dati personali.

14.2 Il Cliente potra rinvenire I'informativa contenente, tra I'altro, le finalita e le basi giuridiche del
trattamento, le categorie dei dati trattati, i tempi di conservazione e i diritti riconosciuti agli interessati
direttamente sul sito www.bcf-italia.com.

14.3 Il Cliente si impegna a fornire ai propri dipendenti e collaboratori le informazioni previste dal
GDPR 2016/679 nella misura in cui i loro dati personali siano comunicati a BCF nell’ambito
dell'esecuzione del rapporto contrattuale.

15. Adeguamento prezzi e materie prime

15.1 In caso di aumenti del costo delle materie prime principali e degli altri fattori produttivi primari
utilizzati da BCF per la produzione dei prodotti (a titolo esemplificativo, rame, argento o altri metalli
e componenti critici), BCF avra diritto di proporre un adeguamento dei prezzi pattuiti anche per gli
Ordini gia confermati, comunicandone per iscritto al Cliente le relative motivazioni e la misura
del’ladeguamento.

15.2 Le parti si impegnano a ridefinire i prezzi conformemente a correttezza e buona fede, in base
agli incrementi delle materie prime e degli altri fattori produttivi primari. In mancanza di accordo entro
15 giorni dalla proposta di aumento dei prezzi da parte di BCF, BCF potra astenersi dall’eseguire i
futuri Ordini non ancora in produzione o risolvere il contratto o I'Ordine interessato, senza che cid
dia diritto al Cliente a pretese risarcitorie, fermo restando I'obbligo di corrispondere quanto dovuto
per le forniture gia eseguite o in corso di esecuzione.

16. Legge applicabile e foro competente

16.1 Le presenti Condizioni Generali e i contratti di vendita regolati dalle medesime sono disciplinati
dalla legge italiana.

16.2 Qualsiasi controversia derivante da o connessa alle presenti Condizioni Generali, alla loro
interpretazione, esecuzione o validita, nonché ai singoli contratti di vendita, sara devoluta alla
giurisdizione del Giudice ltaliano e alla competenza esclusiva del Foro di Udine (Italia).
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17. Validita, aggiornamento e interpretazione

171 Le presenti Condizioni Generali annullano e sostituiscono ogni precedente versione
eventualmente in uso tra le parti a far data dalla data del 20 Aprile 2026 e la versione corrente delle
Condizioni Generali sara riportata sulle Conferme d’Ordine di BCF.

17.2 L’eventuale nullita o invalidita di una o piu clausole delle presenti Condizioni Generali non
comportera la nullita dell'intero contratto, che continuera a rimanere valido ed efficace per la restante
parte. Le clausole eventualmente nulle o invalide saranno sostituite da disposizioni valide e conformi
alla volonta economica originaria delle parti, per quanto possibile.

17.3 Ogni Ordine, in qualunque forma trasmesso a BCF, accettato da BCF con Conferma d’Ordine
€ regolato esclusivamente dalle presenti condizioni generali e dalle condizioni particolari
eventualmente riportate in una specifica convenzione commerciale sottoscritta tra BCF e il Cliente.
Non saranno riconosciute intese o promesse verbali in deroga alle condizioni generali stesse.

17.4 Le presenti Condizioni Generali di Vendita sono redatte in italiano e in inglese. Qualora
dovessero sorgere discrepanze tra la versione italiana e quella inglese, prevale la versione italiana.
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